
Strategische Themen Umsatzsteigerung der Praxis im 
Selbstzahler-/IGeL-Bereich Kosten der Praxis reduzieren

Pers- 
pektiven

Finanzen

Kunden/ 
Patienten 

Interne 
Prozesse

Lernen/ 
Wachstum 

Umsatzwachstum Gewinn erhöhen Verwaltungskosten 
pro Patient senken 

Patienten mit 
IGeL-Potenzial 
gewinnen

Zielgruppen 
für IGeL 
erkennen 

Praxis-EDV bzw. 
Patientenkartei 
besser nutzen 

Marketing-Maßnahmen 
ausbauen 

Doppelarbeiten 
reduzieren 

Mitarbeiter 
vom IGeL- 
Nutzen 
überzeugen/  
motivieren  

IGeL- 
Ansprache als 
neue Aufgabe 
für Helferinnen   

Mitarbei- 
ter in der 
EDV 
fortbilden 

Kommuni- 
kation in 
der Praxis 
verbessern 
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